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Introduccion del caso

Studio 105 es una empresa con mas de veintiséis afios de experiencia en el area
de fotografia y video, ubicada en Villahermosa, Tabasco, con cobertura de servicios
en cualquier parte de la Republica Mexicana. Su oferta se distingue por la
produccion de contenidos para eventos sociales y corporativos, incluyendo
fotografia y video para XV Anos, bodas de destino, sesiones en estudio y en
exteriores, tomas con dron, produccién de videoclips, animacién con bailarines
profesionales, disefio de invitaciones digitales, maquillaje, peinado y sonido
profesional. El objetivo de esta investigacion de mercados es analizar la situacion
actual de la empresa en relacién con sus servicios, consumidores y entorno con la
finalidad de detectar areas de oportunidad que fortalezcan su posicionamiento y
competitividad. La importancia del estudio radica en que Studio 105 participa en un
mercado altamente competido y en constante transformacion, por lo cual resulta
necesario evaluar sus procesos, identificar retos y aprovechar las tendencias

digitales que influyen directamente en los habitos de consumo.

Contexto del Servicio

El servicio que actualmente ofrece Studio 105 se caracteriza por una atencion al
cliente personalizada que acompafa al consumidor desde la planeacion del evento
hasta la entrega final de los productos. Los horarios de operacion son flexibles y se
ajustan a la naturaleza de cada evento, ya sea en el dia o en la noche. Los
principales canales de venta y promocion se desarrollan a través de redes sociales
como Facebook e Instagram, ademas de la recomendacién directa de clientes que

han experimentado sus servicios.

El perfil del consumidor actual estd conformado en gran medida por novios y
quinceaferas que buscan un servicio integral que les brinde seguridad, creatividad
y confianza en la cobertura de los momentos mas importantes de su vida. Los
clientes valoran especialmente la calidad de las producciones, la asesoria

profesional, asi como la rapidez y eficiencia en la entrega de resultados.



Analisis del Entorno

El entorno de Studio 105 esta influenciado por diferentes factores externos que
determinan el comportamiento de su mercado. En primer lugar, existe una
competencia local sélida conformada por estudios de fotografia y productores
independientes que ofrecen servicios similares. Asimismo, las tendencias del
mercado muestran una clara inclinacion hacia la digitalizacion, la transmision en
vivo de eventos y la integracion de contenidos innovadores en plataformas digitales.
Los habitos de consumo también han cambiado, ya que los clientes demandan
mayor inmediatez, una experiencia mas personalizada y la posibilidad de difundir
sus eventos en redes sociales en tiempo real. En cuanto a los factores econémicos
y sociales, los eventos sociales siguen teniendo gran importancia cultural en la
region, aunque la capacidad de contratacion de servicios depende de las

condiciones financieras de cada familia.

Oportunidades del Servicio

Entre las oportunidades que Studio 105 puede aprovechar se encuentra la
implementacion de transmisiones en vivo de los eventos tanto en redes sociales
como en pantallas dentro de los salones. Del mismo modo, la digitalizacion de
procesos permitiria reducir los tiempos de entrega y optimizar la satisfaccion del
cliente. Otra posibilidad de expansidén consiste en la incorporacién de cuadros
digitales de bienvenida a los eventos, que representarian un valor agregado para
los clientes. Ademas, resulta viable establecer alianzas estratégicas con
proveedores de maquillaje, sonido y locutores con el fin de fortalecer el portafolio de
servicios, asi como desarrollar programas de fidelizacion para quienes contratan de

manera recurrente.

Problemas u oportunidades

Dentro de los principales retos identificados se encuentra la necesidad de una
mayor diferenciacion frente a los competidores a nivel nacional e internacional.
Asimismo, los tiempos de entrega prolongados constituyen una dificultad que puede

afectar la percepcién de calidad y eficiencia. A esto se suma la baja visibilidad digital



en comparacién con empresas emergentes que utilizan de manera mas intensiva
las plataformas sociales. Finalmente, Studio 105 enfrenta el desafio de mantenerse
a la vanguardia tecnolégica en un sector donde la innovacion es un factor decisivo

para la permanencia en el mercado.

Actores Clave

El equipo de Studio 105 estd conformado por un grupo multidisciplinario que
desempefia funciones esenciales para la operacion del negocio. Entre los
integrantes se encuentran dos maquillistas, dos maestros de ceremonia con
experiencia como locutores de televisidon, tres camarografos, dos fotografos, un
piloto de dron, dos asistentes, dos equipos de sonido operados de manera
profesional, dos editores y un director y productor quien es el responsable general
de la empresa. Asimismo, se cuenta con proveedores externos de servicios
complementarios como maquillaje, locucién y sonido, ademas de la colaboracién
con socios estratégicos en determinados eventos. El perfil de clientes,
principalmente novios y quinceaneras, influye de manera directa en la definicion de
los servicios y la innovacion que la empresa implementa. Finalmente, factores
externos como la competencia, las redes sociales y las tendencias del mercado

tienen un impacto determinante en las decisiones estratégicas del negocio.



Marco de trabajo/reto:

¢, Como podriamos mejorar
a experiencia en los
servicios de fotografia y
video Studio 1057?

Obser va cion e s:

“La experiencia del
cliente en Studio 105
esta influenciada por
la interacciéon directa
del equipo creativo,

Actores implicados:
*Cliente

"Fotografos

*Camarografos

"Piloto de dron
*Maquillistas

*Maestros de ceremonia(MC)
"Editores

*Asistentes

*Director y productor
*Proveedores de maquillaje
*Proveedores de sonido
"Locutores externos
*Socios estratégicos
*Redes sociales
*Competencia local

"Tendencias digitales

esde la planificacion
hasta la entrega final
del producto. Esta
relacion permite
adaptar los servicios a
las necesidades de
cada evento, asi
generar confianza vy
satisfaccion.

*Los proveedores
externos, aunque no
siempre tienen
contacto directo con el
cliente, desempenan
un papel importante
en la calidad del
resultado final. Su
coordinacion

eficiente con el equipo
interno es importante

de produccion

para mantener altos estandares
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