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Titulo del estudio

Percepcion del posicionamiento de Studio 105 en el mercado fotografico de
Villahermosa.

1. Poblacioén de interés y contexto
Poblacién de interés. Esta conformada por personas entre 18 y 45 afios residentes
en Villahermosa, Tabasco, que hayan contratado o consideren contratar servicios

fotogréficos.

Contexto: se centra en el sector creativo local, donde Studio 105 compite con otros
estudios en un entorno marcado por la digitalizacion, la personalizacion del servicio
y la alta competencia. Para profundizar en la percepcion académica, se incluiran
entrevistas a estudiantes de ultimo semestre de la Licenciatura en Mercadotecnia
en la UJAT.

2. Marco muestral y fuentes de informacion
Marco muestral.
e Participantes de la encuesta semiestructurada aplicada via Google Forms
(n=30).

e Estudiantes de ultimo semestre en la UJAT seleccionados para entrevistas

en profundidad (n=3).

Fuentes adicionales. Incluyen redes sociales, grupos estudiantiles y contactos

institucionales.
3. Técnica de muestreo cualitativo y justificacion

Técnica principal. Se utiliz6 muestreo convencional (por conveniencia),
seleccionando participantes accesibles y disponibles en zonas de afluencia y

entornos académicos.

Justificacion. Esta técnica permite obtener informacion directa y contextualizada,

especialmente util en estudios exploratorios con recursos limitados. Las entrevistas



a estudiantes de ultimo semestre se justifican por su experiencia académica y

conocimiento del sector creativo.
4. Tamaino muestral estimado y criterio de saturacion
Estimacioén inicial:

La muestra cualitativa incluye 30 encuestas semiestructuradas y 3 entrevistas en

profundidad.

Criterio de cierre. El criterio de cierre sera la saturacion tematica: se considerara
suficiente cuando no emerjan nuevas categorias relevantes en las entrevistas

finales.

Flexibilidad. Se prevé un margen de 20 % sobre el numero estimado de
participantes para cubrir casos no disponibles, rechazos o sustituciones. Si durante
el trabajo de campo surgen categorias nuevas relevantes, se podra ampliar
temporalmente la muestra hasta que se alcance saturacion. Esta flexibilidad
garantiza suficiente riqueza de informacion sin sobrepasar recursos y tiempo

disponibles.
5. Criterios de inclusién y exclusion Criterios
de inclusioén estudiantes:
Criterios de inclusién:
-Tener entre 18 y 45 arios.

-Haber contratado o considerar contratar servicios fotograficos.
-Estar matriculado en el ultimo semestre de Mercadotecnia (para entrevistas).
-Disponibilidad para entrevista de 30 a 60 minutos.

-Consentimiento informado firmado.



Criterios de exclusion:

-Personas que no residen en Villahermosa.

-Participantes que no acepten grabacion o uso de sus respuestas.

-Casos con impedimentos para participar en entrevista presencial o virtual..

6. Procedimiento de acceso y reclutamiento paso a paso

g 2 ek
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Solicitar autorizacion institucional para aplicar entrevistas en la
UJAT.

Identificar estudiantes de ultimo semestre con perfil relevante.
Contactar por correo institucional o en aula con invitacion formal.
Registrar consentimiento informado y agendar entrevista.

Aplicar entrevistas semiestructuradas en formato presencial o
virtual.

Tomar notas de campo y grabar audios con permiso.

Analizar contenido tras cada entrevista para evaluar avance hacia
saturacion.

Registrar fecha, lugar, duracion y observaciones de cada
entrevista.

7. Consideraciones éticas y gestion de datos

Consentimiento. Antes de patrticipar, se explico a cada persona el proposito del

estudio, su participacion voluntaria y el derecho a retirarse en cualquier momento.

Cada persona dio su consentimiento aceptando responder la encuesta.



Confidencialidad. Se garantizara la confidencialidad de todos los datos
recolectados mediante la presentacion de un Acta de consentimiento informado
previo a la entrevista. En este documento se dejara establecido que la informacion
proporcionada sera utilizada unicamente para fines académicos, y no se revelaran
nombres, direcciones, fotografias ni datos personales que puedan identificar a los
participantes. Toda la informacion obtenida sera almacenada de manera segura
por el equipo responsable de la investigacion y se conservara confidencial. Solo
los responsables del equipo tendran acceso a los archivos originales de audio,
notas y transcripciones, los cuales seran codificados para proteger la identidad de

los patrticipantes.

Riesgos y beneficios. La participacion en esta investigacion no representa riesgos
fisicos, psicolégicos ni econdmicos para los entrevistados. La informacién obtenida
no afectara su relacion con el estudio fotografico ni generara consecuencias de
ningun tipo. Como beneficio, se espera que los resultados contribuyan a mejorar la
calidad del servicio, fortalecer la atencion al cliente y generar estrategias de
fidelizaciéon que beneficien tanto al negocio como a los usuarios. Aprobacion ética.
Solicitar dictamen del comité de ética o revisidon responsable si la institucion lo

requiere.

Aprobacién ética. El estudio se desarrollara bajo los principios de respeto,
confidencialidad y voluntariedad establecidos en el Cédigo de Etica de la
Investigacion en México y las normas institucionales correspondientes. Aunque no
se requiera la aprobacion formal de un comité ético, se respetaran los estandares

éticos durante toda la recoleccion, analisis y difusion de los resultados.

Devolucion de resultados. Una vez analizados los datos, se compartira un
resumen general de los hallazgos con la direccion de Studio105 y con los
participantes que lo soliciten, asegurando que la informacion sea completamente

anoénima y enfocada en mejoras para la experiencia del servicio.



8. Plan operativo y cronograma corto

Solicitud de permisos:

Se destinaron 2 dias para gestionar los permisos y autorizaciones necesarias con
la direccion de Studio105. Durante este tiempo se acordo los horarios y espacios
en los que se podrian realizar las entrevistas. También se explico al responsable
del estudio el objetivo académico de la investigacion y los procedimientos éticos
que se seguiran.

Disefio y preparacion de los instrumentos:

Durante 5 dias se elabor¢ la guia de entrevista semiestructurada, la carta de
consentimiento informado y el protocolo de reclutamiento. En este periodo se
realizaron ajustes derivados de la prueba piloto y se verifico que las preguntas
fueran claras y comprensibles para los diferentes clientes y personal.

Aplicacion de entrevistas:

La fase de recoleccion de informacion cualitativa tuvo una duracion de 3 dias,
tiempo en el cual se realizaron entrevistas a clientes y personal de Studio105
previamente seleccionados. Estas entrevistas se aplicaron en las instalaciones del
estudio y en algunos casos mediante plataformas virtuales, de acuerdo con la
disponibilidad de los participantes.

Veerificacion y revision de resultados:

Posteriormente, se destinaron 2 dias al proceso de revision y depuracion de la
informacion obtenida. Se revisaron las transcripciones para garantizar coherencia
y calidad de los datos recolectados. Ademas, se verifico que las respuestas
cumplieran con los criterios de inclusion definidos.

Transcripcion y sistematizacion final de resultados:

Finalmente, se emplearon 5 dias en la transcripcion detallada de las entrevistas, la
organizacion de las categorias y la sistematizacion de los hallazgos. Esta etapa
nos permitié generar los datos necesarios para el analisis final y la elaboracion de
conclusiones.

Tiempo total estimado:

El proceso completo se llevo a cabo en 17 dias, considerando todas las etapas
desde la solicitud de permisos hasta la transcripcion y analisis final de la
informacioén cualitativa obtenida.



9. Anexos sugeridos para entregar con el avance
Anexo 1

solicitud y carta de presentacion
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Anexo 2 Visita y permiso del duefno

10:10a.m.

-Audio de entrevista
Transcripcion y fragmento de la entrevista al duerio

¢Cual es el giro principal de Studio 105 (fotografia, video, edicion, etc.)?



R.- Produccién de fotografia y video.

. ¢ Qué tipo de servicios ofrecen actualmente? (eventos sociales, corporativos,
sesiones privadas, productos, efc.)

R.- Fotografia y video Corporativo, sociales, Xv Afios, Bodas de destino, sesiones
en estudio, en exterior, asesoria a personas que quieren iniciar en el medio, tomas
con Drone, produccion de videoclips musicalizados, Videoclips cronologicos de
fotografia, detallado y ampliacion de fotografia, toma, impresion y entrega de
fotografias al momento en cualquier evento, coreografias y animacion con bailarines
profesionales, disefio de invitaciones digitales, maestros de ceremonia
profesionales, maquillaje y peinado, sonido.

. ¢Doénde operan principalmente (zona geografica)?

R.- servicio dentro y fuera del estado (en cualquier parte de la republica)
. ¢Desde cuando estan en funcionamiento?

R.- desde 1999 contamos con 26 arios de experiencia.

. ¢ Cual es su publico objetivo?

R.- Novios y Quinceafieras.

. ¢ Qué canales usan para promocionar o vender sus servicios?

R.- Redes sociales como Facebook e Instagram.

57 2. Problema u oportunidad identificado
Preguntas:
. ¢ Cual es el mayor desafio que enfrentan actualmente como negocio?

R.- Uno de los objetivos o desafios que siempre ha tenido Studio105 es destacar
como uno de los mejores a nivel nacional o internacional.

. ¢Han notado alguna oportunidad de mejora o expansion recientemente?

R.- Si, las redes sociales han sido de mucha utilidad para dar a conocer con mas
velocidad nuestro trabajo y llegar a mas clientes.

. ¢ Qué comentarios suelen recibir de sus clientes? (positivos y negativos)



R.- desde luego positivos después de ver el trabajo final de sus eventos lo que
conlleva a sus recomendaciones para nuestro equipo de trabajo.

. ¢Hay algun proceso que les gustaria optimizar o digitalizar?
R.- Nos gustaria reducir los tiempos de entrega de las producciones.

. ¢Existen servicios nuevos que les gustaria ofrecer pero aun no han
implementado?

R.- Hemos analizado implementar y ofrecer algunas opciones tales como:
transmision en vivo de los eventos tanto en las pantallas del salébn como también en
redes sociales.

Ofrecer para la entrada al salon CUADRO-AMPLIACION DIGITAL de la sesién

57 3. Actores clave con roles, intereses y nivel de influencia

Preguntas:

. ¢ Quiénes conforman el equipo de Studio 105 y qué rol tiene cada uno?
R.- Hijos y amigos, los roles son: camarografos, fotografos y asistentes.

. ¢ Trabajan con proveedores externos? ;Quiénes son?

R.- Sonido, maquillaje, locutores.

. ¢ Tienen socios o colaboradores frecuentes (maquillistas, locaciones, etc.)?

R.- Si.



Anexo 3 encuesta semiestructurada

STUDIO 105

El propdsito de esta encuesta es conocer las
opiniones de los usuarios sobre aquellos lugares
avocados a la fotografia profesional
Instrucciones: Las preguntas son de opciones
multiples, en las casillas cuadradas tendras que
elegir varias y las de circulo solo una opcion.

gmad com - @
* Indica que la pregunta es obligatoria

Antes de iniciar esta encuesta le sugerimos entrar ol enlace Carta de
consentimianty posterior regresa @ esta encuesta.

Google Formularios

STUDIO 105

* Indica gunta es obligatoria
RECONOCIMIENTO DE MARCA

¢Dénde has visto o escuchado de Studio 105? Marca tantas como quieras *

£Qué tan ubicado crees que es Studio 105 en comparacion con otros estudios  *

fotograficos en Villahermosa?
© Muy bien ubicado

@® Mal ubicado

Google Formularios

STUDIO 105

Caso ficticio: Reconocimiento y posicionamiento de Studio105 en el sector

creativo

Apertura de la encuesta

* Presentacion del entrevistador y objetivo de la entrevista.

* Garantizar confidencialidad y pedir consentimiento para grabar.



Bloque 1 —Datos socio demograficos

1. Edad, género, ocupacion

2. ¢Con qué frecuencia contratas servicios fotograficos?

3. ¢Conoces Studio 1057

Bloque 2 —Reconocimiento de marca

1. ¢Donde has visto o escuchado de Studio 105? Marca tantas como quieras
2. ¢Qué tan ubicado crees que es Studio 105 en comparacién con otros
estudios fotograficos en Villahermosa?

Bloque 3 —Segmento de mercado

1. ¢Has contratado servicios de fotografia en Villahermosa en el ultimo afio?
2. ¢Qué tipo de servicios fotograficos has buscado o contratado? Marca todas
las que hayas usado

3. ¢Qué factores influyen mas en tu decision al elegir un estudio fotogréafico?
Selecciona las que consideres

Bloque 4 —Sector Creativo

1. ¢Cual de los siguientes estudios fotograficos conoces o has

utilizado? Sefiala tanto como tu conozcas o has utilizado.

2. ¢Cual de los siguientes estudios fotograficos consideras que ofrece los
precios mas accesibles?

3. Selecciona que estudio consideras de que tienen mejor ubicacion4. ;Qué tan
importante es la cercania al momento de elegir un estudio

fotografico?
Bloque 5 — Propuesta de valor
1. Marca varias opciones para indicar que te haria elegir a studio 105

2. ¢Consideras que Studio 105 comunica claramente lo que lo hace especial



frente a otros estudios?

3. Marca tantas opciones en funcién de que piensas que deberia tener studio
105 para que sea mas atractivos.

Cierre

* Agradecemos su tiempo

Anexo 4 entrevistas

'M):Zo(x.m

Entrevista a alumno: Alexis Zapata Pereyra
Octavo semestre Mercadotecnia
Guia de Entrevista para Complementar Encuesta de Investigacion de Mercado

Esta guia tiene como objetivo complementar la informacion obtenida en la encuesta
cuantitativa, mediante preguntas cualitativas que permitan profundizar en las
percepciones, emociones y motivos de eleccion de los participantes en relacion con
los servicios fotogréaficos.

1. Preferencias y necesidades

» ;Qué es lo mas importante para ti en un servicio de fotografia?

La calidad que ofrezcan y el ambiente laboral

» . Qué esperas de un estudio fotografico?

Que... tengan buena atencion conmigo y sus clientes y...que tenga buena calidad

* ;Qué te haria elegir un estudio sobre otro?



El tipo de trabajo, en cuanto a su producto o servicios y su trabajo como
profesionales

2. Decision de compra

» ;Qué influye mas en tu eleccion: precio o calidad?

50/50

» ;Donde sueles buscar estudios fotograficos?

Redes sociales o internet

 ¢.Cuanto estarias dispuesto(a) a pagar por una buena sesion?
Dependeria de lo que yo busque, pero el minimo que pagaria serian $5,000 pesos
3. Uso del servicio

» . Con qué frecuencia haces sesiones de fotos?

Posiblemente una o dos veces al afio

* ¢/ Qué tipo de sesiones haces mas?

Cumpleanos o eventos como navidad o san Valentin

» ¢En qué época del afio sueles contratar fotografia?

Ya la dije

4. Problemas o barreras

» ¢/ Qué te ha decepcionado de otros estudios?

La calidad de trabajo que ofrece y la manera que lo entregan

» ;Qué te impediria contratar o recomendar un estudio?

Precisamente la calidad que ofrezcan, por qué incluso hay precios muy altos y la
calidad es baja

5. Percepcion y experiencia
» ;. Como te gustaria sentirte durante una sesion?

Cémodo



» ;/Qué tipo de atencion te gustaria recibir?

Un trato especial o y diferente a cada cliente

* ¢ Qué detalles hacen especial un estudio fotografico?

La manera en que arreglan para cada sesion fotografica y la atencion al cliente
6. Sugerencias y mejoras

* . Qué mejorarias en los estudios actuales?

En algunos su trato y disponibilidad

* ;/Qué servicio adicional te gustaria que ofrecieran?

Durante la sesiéon que ofrezcan bocadillos o incluso bebidas ya que es cansado
estar en una sesion

» ¢/ Qué tipo de promociones te atraerian mas?

Descuentos por recomendacion



Anexo 5 consentimiento informado

. contidencia, por o g e
PARA EN EL DE mv_lcra fisica, moral, &tica, i profesionalmente i participante ni a 1 INSINCION,
0 PC DE STUDIO R
105 EN EL SECTOR CREATIVO DE VILLAHERMOSA" UTILIZANDO UN
SISTEMA DIFUSO QUE COMBINA VARIABLES OBJETIVAS Y

SUBJETIVAS". 0 Si usted tiene preguntas sobre su parcipacion en este estudio pusde comunicanse

com

Estimaco(a) participants.

iego Diaz y

Juirez Autdnoma de Tabasco. Actualmente esioy levando m cabo un proyecta de

Investigacion, ef cual tine como objetivo Conacer las necesidades del mercado para

fortalecer a propuesta de valor de Stco 105, mejorar su visitidad en ef sector creativo y

para impulsar el de la marca, qua combina

variables objetivas adquiridas con las respuesias, varlables subjetvas oblenidas a parte de
Madianta ol invitacion a ser partici

 Su participacion consistra en contestar un cuessonario Integrado por 17 preguntas

abiertas, las unw-m or osponcidas on 20 miwos dprximademonts Exta

entrevista se aplicara & 2 parsonas cue hayan coniatado o
Wmdumduybmm‘

+ Tiene derecho a sbandonar su paricipacion en cualquier momento.
* Usted pusde beneficiarse por su Paricipacion, ya e CON SuS respusstas nos
udacin saber qué estrategins se pueden implementar para f reconociento de
STUDIO 105, Tomar parte de este proyecio no conlieva costa para usted, pero
tampoco serd recompensado econdmicamente.

] os antnima y of mantendrd su

los cuales.
la unsversidad y serdn destruidos res afios después de la conclusidn del proyecto de
wmmﬂ(anom&)

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

N contestar este ‘cuestionario, wopto punobu voluntaria y anénimamente en el Proyecto
De Studio 105 en el Sector
cull)vo De Villahermosa”que eontlm vmln ehhtlvn adquiridas con las

y variables , dirigida por el
C. Empn-ny Guadalupe Priego Diaz ,Natalia Ab_il Santiago Flores, Karla Roberta
Rodriguez Vichel, Omar Alberto Turcios Leyva estudiantes de la Licenciatura_en

Mercadotecnia, impartido en la Division de Ciencias
eﬂlathWJuavezmnﬂdeTﬂblwo bajo la Direccion de |a Dra. Minerva
Camacho Javier .

Declaro haber sido informado(a) de los objetivos y procedimientos del estudio y del upo de
participacién, En relacién a ello, acepto responder, un cuestionario de opiniones di
usuarios sobre aquelios lugares avocados a la fotografia profesional.

Declaro haber sido informado(a) que mi participacion no involucra ningun dafio o peligro para
mi salud fisica o mental, que es voluntaria y que puedo negarme a participar o dejar de
participar en cualquier momento sin dar explicacion alguna.

Declaro saber que la informacidn entregada sera confidencial y anénima. Entiendo que la
informacion sera analizada por los investigadores en forma grupal y que no se podran
identificar las respuestas y oplnlovmdoacn profesor(a) de modo personnl La mfovmoelm
que se obtenga serd
Amcwmld-'rabucoyuduiwl nolourum estudio.
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