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Introducción 

La presente actividad tuvo como objetivo recopilar y organizar todas las evidencias generadas a lo largo de la asignatura de investigación de mercados. Durante el desarrollo de las clases se trabajó con diferentes materiales como reportes de lectura, análisis de videos y ejercicios prácticos relacionados con los temas abordados. Cada integrante del equipo participó activamente realizando al menos un reporte, mientras el resto continuaba con el avance del proyecto, lo que permitió distribuir las responsabilidades de manera equilibrada. El orden de los reportes correspondió a los temas revisados en clase, lo que facilitó dar seguimiento al proceso de aprendizaje.
A lo largo de esta experiencia pude comprender mejor lo que implica llevar a cabo una investigación de mercados desde cero. En un inicio, algunos conceptos me resultaron difíciles de entender, especialmente los relacionados con la recopilación e interpretación de datos, el comportamiento del consumidor y el análisis comparativo entre competidores. Trabajar con un caso real incrementó el reto, ya que fue necesario analizar la situación actual de la empresa seleccionada, identificar problemas, reconocer oportunidades y proponer posibles estrategias. Esto implicó evaluar factores externos e internos, así como comprender cómo funcionan los estudios cualitativos y cuantitativos.
Además, esta actividad me permitió reforzar habilidades como el trabajo colaborativo, la organización, la comunicación y la toma de decisiones. Aunque en ocasiones fue complicado adaptarse a los distintos ritmos de trabajo del equipo, este proceso me ayudó a reconocer la importancia de la coordinación, la responsabilidad y la claridad en los objetivos. Los reportes de lectura también fueron una herramienta útil para reforzar conceptos, resolver dudas y comprender mejor el vocabulario especializado propio de la investigación de mercados.

INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fecha:  30/08/2025 

Título de la unidad: Caso de Mapas y Actores  
El reporte de lectura se llevó a cabo de manera individual, 
Este reporte de lectura se realizó de manera individual mientras los demás integrantes continuaban con el proyecto.
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Fecha:12/09/2025 


Título de la Unidad: Brief del proyecto integrador 
Para este reporte de lectura se realizó de manera individual, mientras todos los integrantes del equipo trabajaban uno le toco buscar la información.  
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 Fecha: 02/10/2025 
Título de la Unidad: Transcripciones y Matrices 
[image: ]Este reporte de lectura, lo hizo solo un integrante del equipo mientras los demás continuaban trabajando.  
 
 
 
 
 
 
 
Fecha: 10/10/2025 
Título de la Unidad: Base de Datos Depurada 
El siguiente reporte de lectura se realizo de manera individual, un tema donde se necesitaba trabajar más a fondo para realizar la actividad en el aula de clases. 
 
 
 
 
 
 

 
 
Fecha: 14/10/2025  

Título de la Unidad: Reporte Descriptivo con Insights. 
La siguiente actividad se realizó de manera individual mientras los miembros trabajaban en los Insights y al momento de ver este reporte ya tuvimos una idea mas clara de lo que se iba a trabajar.  
 
 
 	 



Título de la Unidad: Reporte de Video 
Estas evidencias son reportes de videos del tema de Hallazgos Cualitativos, donde buscamos en la plataforma YouTube como calcular en Alfa de Cronbach usando el Excel para guiarnos y realizar la actividad 
 

Conclusión 
Durante la asignatura de investigación de mercados pude aprender conocimientos que considero útiles para aplicarlos en el área de marketing. Aunque en algunos temas tuve dificultades para comprenderlos, esta experiencia me sirvió para entender mejor cómo se lleva a cabo una investigación real dentro de una empresa. Investigar sobre situaciones reales me exigió mayor análisis, reflexión y tiempo, pero también me ayudó a desarrollar nuevas habilidades.
Además, trabajar en equipo me permitió identificar fortalezas y debilidades personales. Entendí que liderar no solo implica dar indicaciones, sino saber escuchar, organizar y mantener una buena comunicación. Reconozco que aún tengo áreas por mejorar, especialmente en el manejo emocional y en la toma de decisiones, pero gracias a la práctica pude darme cuenta de estos aspectos.
Finalmente, los resultados del proyecto sobre Studio105 mostraron la importancia de contar con un buen posicionamiento y estrategias claras para ser reconocido en el mercado. Al terminar esta experiencia considero que, aunque aún tengo mucho por aprender, este trabajo significó un avance importante para comprender la investigación aplicada a situaciones reales.
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Texto (hteral con smero de pagina)

[Ficha de Ia fuente de informacion.

No. 1| Fuente original (hpertexto o base d datos). Google academico

Palabras claves. Mocrostartaps, Vicroempresas, Pequeia excals, Presupuesto minimo, Recursos
ienitados, Inversion minima, Trabajo remto, Flexdbildad, Agilidad empresaral, Adaptacion al
‘mercade.

Refereacia APA.
Microsoft Copilot: Your Al companion. (sf). Microsoft Copilot: Your Al Companion.

Fastercapital.com hitps:/fastercapital com/es/contenido/Estudios-de-casos-de-

microempresas-exitosas himi

[ TESCNEN (o T formacion e omada 3w arialc)

FESUMEN. El presente rabajo se basa en el naliss el articalo Esfudios e casos de microampresar
exitosas publicado por FasterCapital 2025), el el abords l crcimsiento de las microstartups como.
s tendencia emergent en el ecosistema emprenddor. Estas empresas, caracterizadas por operar
‘con recursos imitados  enfocarse en nickos especificos, han encontrado oportunidades de expansion
‘gracias a lataformas digitales como Etsy, Shopify, Upwork y Fiverr. A Io largo del rabajo se
‘explorarin casos concretos de microempresas exitosas, como Dollar Shave Club y Warby Parker, con
el bjetivo de comprender sus esrategiasde negocio,los desafios que enfrentaron y las lecciones que
‘pueden servi de guia para futuros emprendedores. Ete andlisis permitid valorar e ipacto de las
‘microempresas en la economia actua y su potencial como raodelo de emprendimiento accesible

Infroduceicn

“Las microstartups son empresas de pequefa escal2 que operan con U presupuesto minimo ¥
recursos imitados."(pag 1)

Prontuario

“Parafraseo del texto seleccionado,

Las microstartups son pequeias empresas que fncionan con muy poco capital y recursos limitados.
‘Generalmente cuentan con menos de diez personas  suelen ser manejadas por una sola persona o un
‘erupo muy pequeio. A diferencia de as startupstradicionales, estas empresas e enfocan en atender
necesidades especifcas dentro de un mercado reducido.

El desarollo teenolgico y el acceso a plataformas digitales han failtado el crecimiento de estas
‘microempresas en distitas dreas Por ejemplo, sitios como Etsy o Shopify penmiten a cuslquier
‘persona montar su propia tienda vitualy vender productos nicos a nivel global. Del mismo modo,
‘paginas como Upwork y Fiverr han abierto oportunidades para que profesionales independientes
offezcan sus servicios y construyan sus propios negocios.

Enfre Ias ventas de ese tipo de emprendinmientos destaca e hecho de que no requieren wna,
inversién elevads, lo que permite 2 los emprendedores probar sus ideas sin grandes riesgos.
‘Sinancieros. Ademds,al poder fncionar desde casa o de manera remots, climinan Ia necesidad de
‘pagar por ofcinas o instalaciones fisicas.

Una de sus principales fotalezas s su capacidad de adaptarse répidamente alos cambios del
‘mercado. Al notener esticturas complejas i muchos niveles de decisé, pusden responder con
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Reporte de Lectura

Tome. Mothvacien
Brief del proyecto Caso de investigacién de mercados sobre a visibilidad y
Studio 105 diferencizcion de Studio 105

[(Ficka de T foeate d nformacion.

“Texto (eral con mimero & pages)

No.2 | Fuente original (hpertexto o bace o datos). Google acadimico

Palabras claves. Reconocamiento ds marea, posiioramento, Imestgacion de marcados,

compateneia, propussta de valor setor creativo

Introduccién

“El posicionamiento consiste en disefar 1 ofeta  1a imagen de manera que oeupen un lugar
distinivo en s mente da los consumidores” (Kotlr y Kallr, 2016, . 310)

Pronmari

Feferencia APA.
Microsoft Copllot: Your Al compaion. (s). Microsoft Copilot: Your Al Companion

Kotler, P, y Kelle, K. L. (2016). Direccién de marketing (15. Ed) Pearson Educacion

I FRESUNEN (i formacion e omadl & o el

“RESUMEN: Kotlry Kallr (016) plsteas que ol posicionamients consiste 2 diseiar s ofets y 1.
imagen de uza empresa de manera gue oeupe un ugar disinivo y valorado en la menta da los
onsuidorss. Par logrrl, e Sundsmental definix uns propuesa de valor clar, difsenciarsedaa

compatencia y comunicar de manera efectiva esa iferenca

Eltexto explica exitosas o solo ofsecen producto o serviios,sin que contribuyen sigaificados que

conectan con 25 expectativasdel consumidor. Ademis, destaca gue ol econseimiento 5 un piso

previo nasesari: una masca no pusds posicionass s primero 5o e identificads destro del mercads

Aplicado 2l c2s0 ds Sudiv 105, s observa que I empresa cuenta con serviios competitvos, pero su
problausa principal radica en s flta da visibilidad. De seusrdo con Kotlery Kellr,ssa istcién
‘pueds superarse medisntede nvastigacion de mercados, entificacién de L necesidades del

segumento metay con I construccidn de u posiciorsmisnto que comusiqus un valor nico feate 33

competencia

Parafraseo del texto seleccionacb.
Kotlery Keller (2016) sfslan que para ograr m posicionamiento sfecivo, s empresas dsben.
omprandar Lo que su consumidoras aloran y constuis s isgen que Los difrencie de sus
compatidores. El recomocimiento de marca e el punto ds partida, puss slo cuando los
Constmidores conocen I3 marea, a5t pede 2pirar 3 oeupar wn sspacio en sus decisionss de
compra

Este plasteamisnto seselacions dirctaments con o cazo ds sstudio d Studio 105, que sequiere
sumentar s visibilidad en e sactor creativo da Villsharmosa. Apliando lo fundmentos tedricos,
L imcestigacion de mercados planteada en ol bief permiti identifca como Ios consumidores
perciben sctualmente 2 Studio 105 que 2ibutos dsben resaltarse para posiionalo como .
e ——





image7.jpg
fii R s

e LS s sl

Toma: Mothacien
Transcripeiones y Elaboracién de Informe Cualitativo de Studio 105 “Texto (Rteral con mimero de pigina)
Matrices

[(Ficka de T focnte @ formacion-

No.4 | Fuente original (hpertexto o bace o datos). Google acadimico

Palabras claves. Cualiaivo, mélodos, 1Echicas, cbservacian, eRevita, grupos focales.

Introduccidn
Al produci nvestigseidn culitativs, s racomiend 3 los invastigadorss que sborden I
‘considerciones planteadas y que identifiquen explicitaments as estategias sistemiticss utlizadas
s ssegurar el igor e diseio, los étodos, o andlisey I presentacien da los bllazgos.” (W
22,2016, p.499)

Prontmari

Feferencia APA.
Piza Burgos, N. D., Amaiquema Marquez, F. A., & Beltrin Baquerizo, G. (2019). Métodos y
técnicas en a investigacion cualtativa. Revista Conrado, 15(70), 455459

Wa, Y., Thompson, D., Aroian K., MeQuad, E. L, & Deatriek,J. A 2016). Commentary

Writing 2nd evaluating qualitative research reports. Jowrnal of Pedianie Peychology, 4105,

Parafraseo del txto seleccionacb.
Al slaborar investigacionss cualitativa,sesecomienda que los investigadores tomen en cuenta los

‘pectos clave dal cstudioy deserlban d maners claa as ssratepis sistemsticss que splicaron para
segura a rigorosidad e ol disedio, los métodos, ol andliss v Ia presentacion da los resulados.

I RESOVEN (i formacion e omads & o riols)

RESUMEN: Los metodos son estendidos como “el conjuio de procedimienios y eenieas para
recolactar  analizar datos " Mientas que 13 tinicas son Las erramientasutlizadas para
secopilrlos, n I gensralidad ds ella, cads s utliza una g varindad de herramientss, El texto
‘explica exitosss o sol oftecen prodictos o servcios, siuo que contrbuyen significados que conactan
onlas expectativas del consumidor. Ademis,destaea qus ol recomocimieato e un paso previo

mecesaric: una marea o pusda posiionarse i primero 20 s dentificada dento del mercado.

Aplicado sl cxso de Studio 105, e observa qus s smpress coests con dindanias inferuasy procssos
o rabajo que pueden ser comprendidos mejor a tavés de esta enfoque. l investigador culiativo
“eapaz de desamolar na toria fndamentads, concebida como a taoria dervada de datos
secopilados de mansra sistemitiea y analizados por medio de un proceso ds investgacion” (Strauss &
Corbin, 1990), debe tnsr s cpacidad de miva ratrospactivaments y nalizar s situaciones de
‘maners eriia,raconociends posibles sesgos, i como de pensar ds manera abstraca, ser lexble Y
Shiert s 1 ciies construciva.
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Referencia APA.
Otzen. T. & Manterola, C. (2017). Técnicas de muesireo sobre una poblacion a estudo.

Interatonal Journal of Morphology, 35(1), 227-232.

RESUMEN (i I informacitn e tomads dc un arieulo)

RESUMEN: La roprescatatiidad de uha mcsa permts gencralar 1os rsulios sbrervados 318
poblacin accesble y, par de sa,  a poblacidn objcvo. Para que una mucsirasea
epresentativa,debe serseleccionada al aza, e modo que todos los sujetes tcagan a misma
proabilidad de seeincluido, y su tamafo debe reflja muméricament a poblacion de orgen y la

disibucion de s variabl cn csudic

Permitesceccionaraquelos casos accesibles que acepien s incuidos Esto, fundamentado cn la
conveicnte accesibildad y prosimidad de lossjetospara l investigador. El mucszeo por
convenicncia consisteen elegir a s personas que son mis ficiles d acceder o conactar para <l
investgador
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Texto (literal con niimero de pagina)

Introduccién
Por conveniencia: Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. Por
cjemplo, entre todos los sujetos con CA, solamente aquellos que se encuentren hospitalizados en
Hospital Regional de Temuco.” (Otzen & Manterola, p. 230)

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.
En el caso de Studio105, el muestreo por conveniencia seria elegir a los clientes que estén mis cerca
© que sea mis ficil contactar para hacerles fotos. Por ejemplo, se podrian escoger personas que ya
van seguido al estudio o que viven cerca, porque es mis simple trabajar con ellas y conseguir su

participacién.
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Otzen. T. & Manterola, C. (2017). Técnicas de muesireo sobre una poblacion a estudo.

Interatonal Journal of Morphology, 35(1), 227-232.

RESUMEN (i I informacitn e tomads dc un arieulo)

RESUMEN: La roprescatatiidad de uha mcsa permts gencralar 1os rsulios sbrervados 318
poblacin accesble y, par de sa,  a poblacidn objcvo. Para que una mucsirasea
epresentativa,debe serseleccionada al aza, e modo que todos los sujetes tcagan a misma
proabilidad de seeincluido, y su tamafo debe reflja muméricament a poblacion de orgen y la

disibucion de s variabl cn csudic

Permitesceccionaraquelos casos accesibles que acepien s incuidos Esto, fundamentado cn la
conveicnte accesibildad y prosimidad de lossjetospara l investigador. El mucszeo por
convenicncia consisteen elegir a s personas que son mis ficiles d acceder o conactar para <l
investgador
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Texto (literal con niimero de pagina)

Introduccién
Por conveniencia: Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. Por
cjemplo, entre todos los sujetos con CA, solamente aquellos que se encuentren hospitalizados en
Hospital Regional de Temuco.” (Otzen & Manterola, p. 230)

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.
En el caso de Studio105, el muestreo por conveniencia seria elegir a los clientes que estén mis cerca
© que sea mis ficil contactar para hacerles fotos. Por ejemplo, se podrian escoger personas que ya
van seguido al estudio o que viven cerca, porque es mis simple trabajar con ellas y conseguir su

participacién.
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Referencia APA.
Quinones,C. (2013). Desndando a mente del consumidor:Consumer insights e ¢l mrketing.

Lima: Editrial Plancta

ckle, . (2003). From consumerinsight o advertising srategy: The sccount planners inegrative

role i creatve advertising development. Marketing Ine

nce & Planning, 21(7), 446-452.
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Hsu, €€, & Sandford, B. (2007).The Delphi technique: Making seas of consensus. Practical
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Reporte de Lectura

RESUMEN: Segin Lopez (2007), un isight e "cualquier verdad sobre ol consumidor cuya melusion
en un mensaje publicitario hace que este gane en notoriedad, veracidad, relevancia y persussion a ojos
de dicho consumidor.

Castells (2019) lo define como “verdades y/o experiencias subjetivas reveladoras del consumidor y
relevantes para el mismo, basadas en motivaciones profundas que, empleadas en la comunicacién
persuasiva, permiten reforzar el vinculo entre marca y consumidor, conectando con & como persona”

».32).

Texto (lteral con niimero de pagina)

Introduccién
Segin Quifiones (2013),“Los consumer insights o insights del consumidor constituyen verdades
humanas que permiten entender la profunda relacién emocional, simbélica y profunda entre
un consumidor y un producto, Un insight es aquella revelacion o descubrimiento sobre las
formas de pensar, sentir o Actuar del consumidor frescas y no obvias, que permiten
alimentar estrategias de comunicacién, branding ¢ innovacion” (p. 34).

Prontu:

Parafraseo del texto seleccionado.
Alidenifica las: motivaciones, emociones y pensamientos reales de los consumidores, Studiol0S
puede: mejorar la efectividad de campaias que conecten con los consumidores: conectar con los
‘consumidores viendo sus emociones, recuerdos, deseas o inseguridades para crear un vinculo
profundamente con ellos y eso hace que sea mucho més afectiva, no solamente seria vender si no
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Tems: Motivacion

Report Deserpivo con Qué son los Insights?
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Ticha d b fucote de informacion.

No.4 | Fuentc original (hiperiexto  base de datos). Ediciones Complutense.

Palibras claves. Planifcacion sstrategica; msight

i de publicidad: marcas ehcacia

publicitara.

Referencia APA.
Quinones,C. (2013). Desndando a mente del consumidor:Consumer insights e ¢l mrketing.

Lima: Editrial Plancta

ckle, . (2003). From consumerinsight o advertising srategy: The sccount planners inegrative

role i creatve advertising development. Marketing Ine

nce & Planning, 21(7), 446-452.

itpedo org10xx

Hsu, €€, & Sandford, B. (2007).The Delphi technique: Making seas of consensus. Practical

Asscsment, Rescarch & Bvaluation, 12(10), 1-8. bips/doiorg10.7275/pdz0:4590.

RESUMEN (s Is informacitn s lomada de un ariculo)
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Reporte de Lectura

RESUMEN: Segin Lopez (2007), un isight e "cualquier verdad sobre ol consumidor cuya melusion
en un mensaje publicitario hace que este gane en notoriedad, veracidad, relevancia y persussion a ojos
de dicho consumidor.

Castells (2019) lo define como “verdades y/o experiencias subjetivas reveladoras del consumidor y
relevantes para el mismo, basadas en motivaciones profundas que, empleadas en la comunicacién
persuasiva, permiten reforzar el vinculo entre marca y consumidor, conectando con & como persona”

».32).

Texto (lteral con niimero de pagina)

Introduccién
Segin Quifiones (2013),“Los consumer insights o insights del consumidor constituyen verdades
humanas que permiten entender la profunda relacién emocional, simbélica y profunda entre
un consumidor y un producto, Un insight es aquella revelacion o descubrimiento sobre las
formas de pensar, sentir o Actuar del consumidor frescas y no obvias, que permiten
alimentar estrategias de comunicacién, branding ¢ innovacion” (p. 34).

Prontu:

Parafraseo del texto seleccionado.
Alidenifica las: motivaciones, emociones y pensamientos reales de los consumidores, Studiol0S
puede: mejorar la efectividad de campaias que conecten con los consumidores: conectar con los
‘consumidores viendo sus emociones, recuerdos, deseas o inseguridades para crear un vinculo
profundamente con ellos y eso hace que sea mucho més afectiva, no solamente seria vender si no
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tabular datos con
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multiple en Excel.
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Tema principal:
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tabulacién de datos
con preguntas de
opcion miltiple
utilizando la
aplicacién Microsoft
Excel.
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presentado por  Nelson
Aranibar Tech, se centra en
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tabular datos obtenidos de
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respuestas) utiizando
Microsoft ~ Excel.  Esta
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usar codigos numéricos,
aplicar la funcion
CONTARSSI y crear tablas
de frecuencia y graficos
para  representar  los
resultados.

El principal problema_que
aborda el video es la
dificultad para organizar y
analizar correctamente
datos de encuestas con
preguntas  de  opcion
multple.
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solucién préctica y clara

para estructurar
correctamente las bases de
datos,  codificar las

respuestas  y realizar
cilculos  confiables  en
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1. Proyectos de
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mercado
3. Diagnésticos
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son las que vimos que
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El objetivo de Charles
Chacon es en
determinar la
confiabilidad de un
instrumento a base de
una investigacion
basado en encuestas
obtenidas.

Elvideo tutorial explica paso
a paso cémo calcular el Alfa
de Cronbach en Excel.

Charles chacon sabe como
calcular la varianza de cada
ftem, la varianza total del
instrumento y finalmente
obtener el coeficiente de
confiabilidad.

El video también ofrece una
quia de interpretacion del
resultado y proporciona un
archivo Excel para practicar
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formula,  explica el
significado o de que trata
casa variable, usando un
conjunto de datos de 30
personas con 20 preguntas.
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realmente eso.
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confiabilidad  de un
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un método prctico para
calcularlo facimente usando
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a validar que los resultados
obtenidos sean sdiidos y
reproducibles.
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2. Estudios de
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5. Psicologia
6. Administracion
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