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PROBLEMA Y OPORTUNIDAD

PROBLEMA

Studio 105 enfrenta una baja visibilidad en el sector creativo y una
propuesta de valor poco diferenciada, lo que limita su capacidad para
destacar frente a la competencia y conectar eficazmente con su publico
objetivo.

OPORTUNID AD ‘/——ﬁ‘/ Reforzar su identidad de marca

Al identificar las necesidades del
mercado, analizar a la competencia y Mejorar su comunicacién y
evaluar la percepcion actual de su I;? servicio

propuesta, Studio 105 puede:

Posicionarse como uha opcion
Unica y relevante en el sector

, [/'_h/ creativo
o




DBJETIVOS DE INVESTIGAGIDN

OBJETIVO GENERAL:

e Conocer las necesidades del mercado para fortalecer la propuesta de
valor de Studio 105 mejorar su visibilidad en el sector creativo y
diferenciarse de la competencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e |dentificar las necesidades del segmento de mercado de Studio
105

e Explorar las caracteristicas de la competencia

e Evaluar la percepcion de la propuesta de valor de Studio 105

e Detectar oportunidades de mejora en comunicacion y servicio




METODOLOGIA MIXTA

Cualitative

" Entrevistas:
o GEO de Studio 105

~

 RAlumnos de ultimos

\_ semestres

S

Cuantitativo

Encuesta estructurada a
30 personas (Clientes v
no clientes)

\_ /

convergencia

4 Insights N\

« La Calidad y el Trato son mas importantes que el
Precio.

e La Experiencia profesional es un gancho, pero no
se comunica claramente su valor diferencial.

 la Puntualidad en Ia entrega vy la atencion

personalizada son cruciales para la confianza y

\recomendaciﬁn. /




PRINGIPALES HALLAZGOS

(GUALITATIVOS)

“Prefiero pagar mas si la
calidad lo vale”

Frecuencia de codigo
Bajoconocimients [ &.70%

Necesidad comunicacion [ ERGTGEIEEGEGEGEEE 1330
“Me gustaria sentirme comodo y

que me guien en cada detalle”

“Lo que me decepciona es la falta

de puntualidad y
profesionalismo”

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%




PRINGIPALES HALLAZGOS

(CURNTITATIVOS)

Conocimiento de marca Atributos de eleccion Nivel de satisfaccion
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Experiencia  Trato yatencion Comunicacion  Precio accesible
profesional personalizada clara : 10% 20% 30% 40%  50%  60%




Tema / Codigo

VAL_EXP

(Valor

experiencial)

NEC_COM

(Necesidad
de

comunicacion)

Hallazgo
cualitativo
Los clientes
destacan la

atencion

personalizada y el
acompanamiento

durante la sesion.

Los clientes
expresan falta
de claridad en

la informaciéon

sobre los
Servicios  y
beneficios.

JVIATRIZ DE CONVERGENGIA

Meétrica cuantitativa

73.3 % elige

Studio105 por la
experiencia y el
trato recibido
(=4/5)

Solo 53.3%

percibe una

comunicacion

clara vy

diferenciada (<

3/5)

Insight

convergente

La experiencia
emocional es el
principal
diferenciador
competitivo; debe
mantenerse  como
eje central de la

propuesta de valor.

Se requiere  una

estrategia

comunicacional
mas efectiva, que
refuerce el valor

del servicio y

IMP_TRA

(Importancia

del trato)

BAJ _CON

(Bajo
conocimiento

de marca)

Se valora la guia
profesional y el
trato amable
durante la

atencion.

La mayoria de los
clientes conoce
Studio105 por

recomendacion o

redes, pero su
visibilidad es

limitada.

43.3 % prioriza el trato
sobre el precio al elegir

el servicio.

72.4 % indica no
conocer previamente la

marcad.

presencia digital y

La
personalizacion y
empatia del
equipo son
factores clave de
decision; deben
potenciarse en la
capacitacion y
narrativa de

marca.

Es necesario

fortalecer la

generar
reconocimiento
a traves de
contenido social y
campanas de

posicionamiento.



WhatsApp Business con

Paquetes combinados con automatizacién

descuentos Objetivo: Mejorar la atencion al cliente y dar una imagen
profesional.

Objetivo: Aumentar las ventas ofreciendo precios accesibles y
servicios atractivos.

Ofrecer promociones por

temporada “’raduaciones,
Crear 3 Pml"s principales Dia de la dre, Navidad,
(por ejemplo: basico, premium etc.).

y evento especial).

Resultado esperady
Comunicacion mas rapida,
imagen profesional y
mayor confianza de los
clientes.

Resultado esperado: Liawg
la atencién de nuevos cliente
con ofertas reales y mostrar
que Estudios 4105 ofrece
calidad a precios razonables.

Promocionar los paquetes en
redes sociales con fotos
llamativas y precios claros.

Programa de digitalizacion digital

Objetivo: Lograr que los clientes regresen y recomienden el estudio.

Dar puntos o beneficios
por cada sesion,
recomendacion o
comentario positivo en
redes.

sar redes sociales
WhatsApp Business para
enviarles promociones
exclusivas (por ejemplo: “por
tu seqgunda sesién, 10% de
Nescuento”).

Disefiar una  pequeiia
tarvjeta digital o cédigo QR
con el programa de lealtad.

Resultado esperado:
clientes se sentirdn valorados
y preferivan volver a Estudios
105 en lugar de probar con la
competencia.

clientes con su nombre,
contacto y tipo de servicio que




PLIN DE IMPLEMENTACION

Objetivo general
Fortalecer el reconocimiento y posicionamiento digital de Studio 105 en Villahermosa, mejorando la

comunicacion de su propuesta de valor y la experiencia del cliente.

Objetivo Acciones/Responsable Plazo/Indicadores

Crear contenido profesional (reels, portafolio, testimonios).

1. Redisefar estrategia de comunicacién ‘Publicar de forma constante en Instagram y Facebook. Plazo: 1 mes.
digital ‘Responder mensajes con atencion personalizada. Indicadores: Crecimiento del 30% en
Aumentar la visibilidad del estudio en redes Equipo de marketing / Fotdgrafo principal. interaccion y seguidores.
sociales.
2. Capacitacion en atencion personalizada Taller interno de atencion y asesoria fotografica. Plazo: 2 semanas.
Mejorar la experiencia del cliente y el trato -Simular sesiones con distintos perfiles de clientes. Indicadores: Mayor satisfaccion del cliente
durante las sesiones. Direccion de Studio 105. en encuestas.

*Ofrecer descuentos por recomendacion.

3. Promociones y paquetes tematicos Crear pagquetes de temporada (qraduaciones. eventos Plazo: 2 meses.
Atraer nuevos clientes y fidelizar los Paq thratos) J ’ ’ Indicadores: Incremento del 25% en

actuales. o _, _ reservas.
Administracion del estudio.

4. Optimizar procesos de entrega

_ Establecer cronogramas de entrega claros. Plazo: 1 mes.
Cumplir puntualmente con la entrega de , .. . : . .
, _ ., ‘Implementar galerias digitales para clientes. Indicadores: Reduccion de quejas por
fotografias y mejorar la percepcion del : .
Area de produccion. retrasos.

servicio.



IRADZGIIENTOS
NGRADECIM RN T0S
Agradecemos profundamente al
microempresario Sr. Bedher Zapata
Laines de Studio 105 por su
colaboracion y confianza,

permitiendo el uso de su informacion
para el proyecto y sus conclusiones.

Tambien extendemos nuestro
agradecimiento a nuestra guia, la
Maestra Minerva, y a nuestros
companeros por su apoyo
constante.

Nos llevamos un gran aprendizaje,
superando desafios con inteligencia
y adquiriendo la habilidad clave de
escuchar al publico, entender sus
opiniones y la importancia de la
adaptacion para lograr un buen
posicionamiento de marca.

DAT0S DE GORTAGTO

@ombre del negocio: StudiolOS\
Propietario: Bedher Zapata
Laines

Direccion: Samarkanda cerrada
los mangos. Sector sauces
Telefono: 9935132540
Antigliedad del negocio: Desde
1999 con 26 anos de experiencia

Qiro: Estudio Fotografico /

Equipo de Investigacion

Natalia Abigail Santiago Flores
o Liderazgo[P (plan)

Estephany Gpe Priego Diaz
e Logistica [campo

Karla Roberta Rodriguez Vichel
e Redaccion [visual

Omar Alberto Turcios Leyva

e Analisis cualitativo y cuantitativo

PREGUNTRS 72

Damos por concluido nuestra presentacion, agradecemos
su atencion prestada durante este tiempo, y en este
momento queda abierto el espacio para preguntas o
comentarios que gusten compartir. Muchas gracias!



Diapositiva 1

P
Problema:
Studio 105 tiene baja visibilidad en el sector creativo y su
propuesta de valor no esta claramente diferenciada. Esto dificulta
que se destaque frente a la competencia y que conecte
efectivamente con su publico.
Oportunidad:
Si se identifican las necesidades del mercado, se analiza a la
competencia y se evalia co6mo se percibe actualmente la marca,
Studio 105 puede reforzar su identidad, mejorar su comunicacion y
posicionarse como una opcidn Unica y relevante.

Diapositiva 2
Objetﬁ general:
Conocer las necesidades del mercado para fortalecer la propuesta
de valor de Studio 105 y mejorar su visibilidad frente a la
competencia.

Objetivos especificos:

* Identificar las caracteristicas de la competencia directa

* Evaluar la percepcidn de los clientes actuales

» Explorar las necesidades de los consumidores potenciales
* Detectar areas de mejora en comunicacioén y servicio

Diapositiva 3

Nuestra investigacidon utilizé una Metodologia Mixta, que combiné
entrevistas (Cualitativo) a lideres

y alumnos, y una encuesta estructurada a 30 personas (Cuantitativo).
Esta convergencia

arrojo Insights cruciales: los clientes valoran la Calidad y el Trato por
encima del Precio. Aunque

nuestra Experiencia profesional es un gancho, debemos comunicarla
mejor. Finalmente,

la Puntualidad y la Atencién Personalizada son factores decisivos para
la confianza y la

recomendacion.

NOTAS DE ORADDR

Diapositiva

positiva 4
Principales Hallazgos (Cualitativos)
Los hallazgos cualitativos revelan que los clientes estan dispuestos a "pagar
mas si la calidad lo
vale" y buscan sentirse comodos y guiados en todo momento. Su mayor
frustracion con la
competencia es la falta de puntualidad y profesionalismo, lo que nos da una
ventaja para
diferenciarnos. La codificacion de las respuestas confirma esta prioridad,
destacando que el Trato
(33.30%) y el Valor Experiencial (26.70%) son los aspectos mas importantes,
quedando el Precio
en un lugar secundario.

Diapositiva 5

Principales Hallazgos (Cuantitativos)

En el plano cuantitativo, encontramos que el Conocimiento de Marca es bajo (solo 28%),

lo que

subraya una gran oportunidad de crecimiento. Los atributos de elecciéon confirman lo

cualitativo:
la Experiencia Profesional (73.30%) es el factor de decision mas fuerte, seguido por la

Comunicacién Clara y el Trato. Lo mas importante es que, a pesar del bajo conocimiento,

quienes

nos conocen demuestran una Alta Satisfaccion del 72%, lo que prueba la solidez de

nuestro servicio

y que la estrategia debe enfocarse en aumentar el alcance y dar a conocer nuestro valor

diferencial.

Diapositiva

positiva 6
Matriz de Convergencia
Esta matriz retne los principales hallazgos del estudio.
Detectamos tres aspectos clave:
1. La experiencia personalizada es el mayor valor para los
clientes.
2. Existe falta de claridad en la comunicacion de los servicios.
3. Hay bajo conocimiento de la marca, la mayoria llega por
recomendacion.
Esto confirma la necesidad de fortalecer la comunicaciéon y la
presencia digital.

Di itiv

apositiva 7
En la siguiente diapositiva habla sobre las recomendaciones priorizadas: que son
las acciones mas importantes que Studiol05 deberia aplicar primero para mejorar
sus ventas y su relacion con los clientes.
Paquetes combinas*: seran ofrecer combos que mezclen varios servicios a un
precio mas atractivo como promocionar paquetes, promociones en temporada y
paquetes basicos.
Whatsapp de negocios*: usar la version empresarial de WhatsApp para responder
rapido a los clientes como: usar respuestas rapidas, agregar enlace en otras
aplicaciones y mensajes automaticos para responder dudas.
Programa de fidelizacidon digital*, que es: Crear un sistema para premiar a los
clientes que regresan o recomiendan el servicio: puntos por usar su servicio o
compras base de datos, tarjeta digital, etcétera

Diapositiva 8
Plan de Implementacién
Este plan tiene como objetivo mejorar el posicionamiento digital de Studio
105 y la experiencia del cliente.
Incluye cuatro acciones principales:
1. Rediseifar la comunicaciéon digital con contenido profesional vy
publicaciones constantes.
2. Capacitar al personal para mejorar la atencién personalizada.
3. Crear promociones y paquetes tematicos para atraer y fidelizar clientes.
4. Optimizar la entrega de material fotografico para reducir retrasos.
Cada accion tiene responsables, plazos definidos y métricas de
seguimiento."

Diapositiva 9

En esta diapositiva les mostramos los datos de
contacto de Studio 105 y damos por concluida
nuestra presentacion, agradecemos su atencidn
prestada durante este tiempo, y en este momento
queda abierto el espacio para preguntas o
comentarios que gusten compartir. Muchas
gracias!



